
Chargé(e) de Clientèle Logistique

About Albea & the Product line that is recruiting
Albéa is a global leader in beauty, personal care, oral care, pharmaceutical and food packaging.
Our site, Albea Argonne is our european centre for laminate and plastic tubes for the Cosmetics
and Personal Care

Scope
Basé à Argonne, Tubes Product line

Main activities
• Assurer une relation client constructive et interagir avec les autres services pour atteindre la
satisfaction du client
• Gérer en autonomie un portefeuille clients : carnet de commandes, prévisions, appels, livraisons,
facturation
• Suivre l’avancement des productions sur l’ensemble des sites de production européens
concernés afin de tenir les engagement pris
• Gérer les niveaux de stock de produits finis et de composants dédiés, les fins de série et les
évolutions du portefeuille produits
• Assurer les reportings internes et clients
• Utiliser les outils bureautiques et SAP avec aisance

Profile (Experience & qualifications)
• Titulaire d’une formation BAC+2 minimum dans le domaine commercial, marketing &
communication, administration
• Au moins 5 ans d’expérience avec contact client
• Intéressé(e) par les activités industrielles ou tout au mieux curieux(se) de découvrir un
environnement industriel d’excellence
• Capable de communiquer dans un environnement international en anglais, à l’écrit et à l’oral.
• Convaincant(e). Vous savez expliquer vos idées clairement en vous fondant sur un raisonnement
pertinent
• Team Player. Vous avez un excellent sens du relationnel et trouvez facilement votre place dans
une équipe.
• Ouvert(e). Vous échangez sur vos idées et intégrez l’avis des autres afin de trouver la meilleure
solution.
• Rigoureux(se). Vous êtes capable d’analyser les données et d’assurer les process administratifs
avec précision



FUNCTION

Supply chain

LOCATION

Argonne (51)

APPLICATION EMAIL ADRESS

jobs.tubesfrance@albea-group.com

TYPE OF CONTRACT

Permanent

DESCRIPTION

Au sein l’équipe Customer Service Logistique d’Albea Tubes France, en collaboration avec les
équipes commerciales, développement, qualité, planification et expédition, vous pilotez la
satisfaction des besoins logistiques de nos clients en prenant en charge un portefeuille clients


